Procedura per l'inoltro reclami/suggerimenti SAS000 Rev.7 del 05/08/2025

1. Destinatari della procedura

Tutti i dipendenti, indipendentemente dall’iscrizione a organizzazioni sindacali, e tutte le
parti interessate esterne (fornitori, clienti, enti pubblici, organizzazioni della societa civile,
comunita locali, ecc.) possono inoltrare segnalazioni, suggerimenti o reclami, anche in
forma anonima.

2. Modalita di presentazione

- Tramite i Rappresentanti dei Lavoratori SA8000, attualmente il Sig. Nepa Alfonso.
- Utilizzando le cassette dei reclami presenti in tutti gli stabilimenti.

- Inviando comunicazione scritta al Rappresentante della Direzione.

- Colloqui diretti, ove richiesto, con il Responsabile SA8000 o il Rappresentante dei
Lavoratori.

3. Gestione delle segnalazioni

Il contenuto delle cassette viene raccolto mensilmente in collaborazione con i
rappresentanti dei lavoratori SA8000. Tutte le segnalazioni verranno analizzate con
riservatezza, nel rispetto della privacy del segnalante e senza ritorsioni.

4, Ricorso a enti terzi

E possibile inoltrare direttamente reclami o segnalazioni anche a:

CISE

Corso della Repubblica n. 14

47100 Forli (FC)

Tel. 0543-713311 - Fax 0543-713319
E-mail: info@ciseonweb.it

SAl (Social Accountability International)
15 West 44th Street, New York NY 10036 USA
E-mail: info@sa-intl.org

5. Monitoraggio

Tutte le segnalazioni saranno registrate e analizzate periodicamente durante il Riesame
della Direzione, al fine di assicurare il miglioramento continuo del sistema di gestione
SA8000.
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